
DOSSIER  –  SUIVI DES CLIENTS


Analyse et suivi des clients
En fin d’exercice, l’entreprise Motelec doit réaliser divers travaux d’inventaire afin de fournir aux parties prenantes des comptes annuels donnant une image fidèle de la réalité économique. À ce titre, tous les éléments constitutifs du patrimoine de l’entreprise doivent être évalués, notamment les créances clients.
Deux créances de l’entreprise Motelec présentent à ce jour des risques de recouvrement. L’entreprise Ventabike, lui devait 1 435,20 € TTC (soit 1 200,00 € HT car la TVA était au taux de 19,60 % en 2013) depuis le 15 juin 2013, a été mise en liquidation judiciaire au cours de l’exercice. Le liquidateur a informé que cette créance ne sera pas honorée. Lors de l’inventaire au 31 décembre 2013, cette créance avait été enregistrée en créance douteuse et une dépréciation de 650 € avait été comptabilisée. De plus l’entreprise Locavelo qui lui doit 15 564 € TTC depuis le 26 février 2014, est en procédure de redressement judiciaire et le risque de perte est évalué à 45 % de cette créance.
Travail à faire

1. Présenter dans un tableau les calculs nécessaires à l’inventaire pour les créances Locavelo et Ventabike.
Enregistrer au journal les écritures d’inventaire qui s’imposent concernant les clients Ventabike et Locavelo.
Le comptable pouvait-il ne pas enregistrer la dépréciation qui n’est que « potentielle » ?
Dans quel document de synthèse, et pour quelle (s) montant (s), la créance Locavelo sera-t- elle intégrée ?
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