PARTIE   - L’ouverture d’un compte client
Le nouveau système étant en phase de test, le responsable du pôle de gestion vous demande de participer aux travaux de fin de mois de l’agence de Beaune. 

TRAVAIL À FAIRE
1. A partir de l’extrait du schéma relationnel (annexe 1), rédiger en SQL les requêtes permettant de répondre aux demandes suivantes :

· l’entreprise Amora propose une mission pour un poste d’« employé qualifié des services comptables et financiers » ; l’agent commercial vous demande d’éditer la liste des intérimaires correspondant au profil recherché (nom, numéro de téléphone et adresse électronique) ;
· le responsable de l’agence vous charge d’éditer le relevé des heures classé par client et par mission pour la semaine 3 (numéro du client, nom du client,  numéro de la mission, nombre d’heures).

2. Traiter les réclamations des clients présentés dans l’annexe 2 en établissant les factures d’avoir en date du 12/01. Enregistrer ces factures d’avoir au journal.

ANNEXE 1 - Extrait du schéma relationnel

CLIENT (NumClient, NomClient, CodeAPE, RueClient, CPClient, VilleClient, datecreation, statut, 


Effectif, modeReglt, Delai, encoursmax, coderisque)


Clé primaire : Numclient

Interimaire (NumInt, NomInt, PrenomInt, NumSS, RueInt, CPInt, VilleInt, NatInt, TelInt, emailInt, 


Codeposte)


Clé primaire : NumInt


Clé étrangère : Codeposte en référence à la table Poste

POSTE (CodePoste, LibellePoste)


Clé primaire : CodePoste

MISSION (NumMission, DateDeb, DateFin, Qualif, Tauxhor, Coef, NumClient, CodePoste, NumInt)


Clé primaire : NumMission


Clé étrangère : Numclient en référence à la table Client





CodePoste en référence à la table Poste





Numint en référence à la table Intérimaire

SEMAINE (NumSemaine, DateDebut, MoisPaye)


Clé primaire : Numsemaine

EFFECTUER ( NumMission, NumSemaine, NbHeures)


Clé  primaire : NumMission, NumSemaine

ANNEXE 2 - Les réclamations des clients

	De : aurelien.harmand@ornano.com
Date : 11/01/2007

	A : sophie.grenier@int.com

	Objet : omission remise sur facture n° 1587 

	12/01/2008

Bonjour,

La facture de décembre 2007 n’est pas conforme à ce qui a été convenu lors de notre entretien téléphonique du 29/12/2007.

Compte tenu de l’inadaptation de M. Louvier Gérard à la mission confiée, vous aviez accepté de nous accorder une remise de 10 % sur le prix figurant sur le contrat.

Nous vous serions reconnaissant de corriger cet oubli le plus rapidement possible.

Merci d’avance

M. Harmand

Responsable ressources humaines

SA Ornano 


	Interim Services
	
	

	
	Doit             

	
	SA Ornano

	Le 30/12/2007
	

	Facture n° 1587
	

	Prestation HT
	30 h
	17,22
	516,60

	TVA à 19,6 %
	
	
	101,25

	Montant TTC
	
	
	617,85


	Interim Services
	
	

	
	Doit             

	
	Carrefour

	Le 08/01/2008
	

	Facture n° 1595
	

	Prestation HT
	76 h
	21,81
	1 657,56

	Remise 3 %
	
	
	49,73

	Net HT
	
	
	1 607, 83

	TVA à 19,6 %
	
	
	315,14

	Net TTC
	
	
	1 922,97























































Fiche téléphonique





Appel reçu le : 	12/01/2008


de la part de : 	Carrefour Quetigny


A destination de : 	Sophie Grenier





Objet de l’appel


Le client conteste le nombre d’heures facturé au mois de décembre pour le contrat n° KI-3521 :


Nombre d’heures facturées : 76 h


Nombre d’heures effectuées (d’après relevé) : 67 h





Après vérification, le nombre exact est bien 67 h.


Le client vous demande une facture d’avoir rectificative.


























