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Le sujet proposé s’appuie sur une situation réelle d’entreprise, simplifiée et adaptée pour les besoins de l’épreuve. Pour des raisons évidentes de confidentialité, les données chiffrées et les éléments de la politique commerciale de l’entreprise ont pu être modifiés.

À partir de vos connaissances et de la documentation fournie, vous traiterez les questions qui suivent en tenant compte du contexte et des contraintes définis dans le sujet.




La société Nicolosi Créations, créée en 2004 dans les Alpes de haute Provence, est un laboratoire qui produit et commercialise des cosmétiques, des eaux de parfums et des parfums d’ambiance pour la maison. L’entreprise a connu un développement rapide et a assis sa notoriété en proposant des diffuseurs de parfum à diffusion naturelle, grâce à l’utilisation de bâtons de rotin.
En 2016, les dirigeants décident de développer l’offre en lançant une nouvelle gamme de diffuseurs de parfum, sous la marque « I LOVE PROVENCE ». Les dirigeants s’interrogent sur la cohérence du marchéage.

1.1- Présentez les composantes de l’offre « I LOVE PROVENCE ».

1.2- Distinguez les unités commerciales choisies pour distribuer les produits
« I LOVE PROVENCE » et qualifiez la politique de distribution retenue.

1.3-	Caractérisez les moyens de communication utilisés par l’entreprise pour lancer les produits « I LOVE PROVENCE » et appréciez leur complémentarité.

1.4-	Mettez en évidence la cohérence des variables du marchéage de la gamme. 1.5-	Analysez les performances de la gamme « I LOVE PROVENCE ».
1.6-	La cohérence des variables du marchéage suffit-elle à assurer la réussite d’un lancement de produit ?

Annexe 1 : Les produits « I LOVE PROVENCE » présentés dans la boutique en ligne
[image: ]
Source : iloveprovence-nicolosi.com

Annexe 2 : Le conditionnement du produit « I LOVE PROVENCE »
[image: ]
Nous avons créé les étiquettes et les conditionnements de la nouvelle gamme de parfums d’ambiance « I LOVE PROVENCE ». Les cartons d’emballage sont dans les tons pastel et les étiquettes des flacons sont roses. Il a fallu décliner les maquettes pour chaque parfum. Un travail de grande envergure, de précision et de maîtrise des contraintes d’impression.

Source : doriangraphique.com

Annexe 3 : Extraits de l’entretien avec Célia Nicolosi, dirigeante de Nicolosi Créations
« Nous avons décidé de commercialiser notre nouvelle gamme dans un nombre de points de vente limité. Nous distribuons essentiellement ces produits dans notre magasin d'usine situé à Aiglun, mais aussi dans la boutique « Lavandières en Provence », située à Digne- les-Bains[footnoteRef:1], dans 3 hôtels de prestige (le Carlton et le Martinez à Cannes, les Abbayes du chef Ducasse) et bien sûr, sur notre boutique en ligne : www.nicolosi-creations.com. [1:  Digne-les-Bains : ville de Haute Provence.] 


Nous avons choisi de peu communiquer. Nos produits « I LOVE PROVENCE » sont présentés sur notre site et sur notre page Facebook. Nous avons pu bénéficier d’un article dans le quotidien régional « La Provence » le mois dernier. Mais nous savons que notre meilleur atout est le bouche-à-oreille et nous comptons beaucoup sur les bloggeurs et les Youtubers.

Nous présenterons nos nouveaux produits à la foire de la lavande à Digne-les-Bains puisque c’est la capitale de la lavande.

Nous serons aussi présents sur le salon « Maison et Jardin » à Marseille au mois de mars en espérant que nos nouveaux produits séduiront les particuliers comme les professionnels ».

Source : d’après laprovence.com



Annexe 4 : Les performances de la ligne de produits « I LOVE PROVENCE »

	
	[bookmark: _GoBack]Objectifs 2016 en €
	Réalisations 2016 en €

	Quantités vendues
	1 700
	1 952

	Chiffres d’affaires
	26 000
	28 700

	Charges
	17 200
	22 500

	Résultat
	8 800
	6 200



Source interne
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La gamme "I LOVE PROVENCE" est une invitation au voyage, une incitation 4 la découverte de ce
Labellisées par Géo-parc UNESCO de Haute-Provence, ces odeurs vous
transporteront au travers d'un parcours inoubliable de senteurs.

territoire merveilleux.

Une nouvelle gamme de parfums d'ambiance aux doux accents de Provence, déclinée en 8
senteurs, batons de rotin fournis

Plaisir de Verveine / Pomme Craquante / Coquine Mandarine / Belle Immortelle / Radieux
coquelicot / Amande Gourmande / Rose amour / Souvenir de Lavande

Disponible en 3 formats : flacons de 200 ml, 100 ml et 50 ml
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