2009 – SUJET N° 1

Vous analyserez la situation de management présentée dans les annexes en effectuant les travaux suivants : 
1. Caractérisez l’organisation, précisez sa finalité et ses objectifs. 

2. Présentez le diagnostic stratégique de Mouve et identifiez le problème de management. 

3. Expliquez l’utilité pour le dirigeant de disposer d’indicateurs sociaux. 

4. Proposez des mesures qui permettraient à la direction de répondre aux insatisfactions des collaborateurs. 

Liste des annexes : 
Annexe 1 : Présentation de l’entreprise Mouve 

Annexe 2 : Extrait du compte-rendu du comité d’entreprise 

Annexe 3 : Extrait de l’audit mené auprès des collaborateurs de Mouve 

Annexe 1 : Présentation de l’entreprise MOUVE 
Créée en 2002 à Lille, la société Mouve compte un effectif de 63 salariés. Cette SA gère chaque jour plus de 400 camions à travers la France. Elle transporte 6 000 tonnes de fret en moyenne chaque jour. Depuis trois ans, ses camions desservent également l’Europe. La concurrence est sévère sur le marché européen. Le transporteur doit maîtriser ses coûts, en tenant compte notamment des variations du prix du pétrole et des tarifs des concurrents des pays de l’Europe de l’Est à faible coût de main d’œuvre. La région Nord-Pas-de-Calais s’est engagée à soutenir toutes les initiatives visant à promouvoir le développement d’un transport plus écologique. 

Annexe 2 : Extrait du compte-rendu du comité d’entreprise 
Après avoir connu un fort développement au cours des cinq dernières années, la société est aujourd’hui confrontée à une concurrence accrue. De nombreux marchés lui échappent à cause notamment de transporteurs étrangers qui baissent leurs prix. Mouve occupe toutefois un créneau particulier car il combine le transport par rail, route et canaux. La situation économique est difficile et chacun doit contribuer à ce que les retombées de la crise n’affectent pas la société. Il faut donc trouver des solutions pour limiter les risques et améliorer la maîtrise des coûts. 

Annexe 3 : Extrait de l’audit mené auprès des collaborateurs de Mouve 
Les salariés ont déposé un préavis de grève pour protester contre les nouvelles orientations stratégiques de la direction. Il règne depuis un mauvais climat social. 

Le mécontentement des salariés grandissant, un audit interne a été réalisé. 

	
	Observations 
	% réponses 

	1 
	De nombreux collaborateurs sont surchargés 
	50 

	2 
	Le système informatique n’est pas assez performant 
	45 

	3 
	Manque de formation aux nouvelles technologies 
	29 

	4 
	Internet est trop lent 
	55 

	5 
	La communication est difficile entre les services 
	28 

	6
	Au service logistique il faut former de nouveaux collaborateurs pour faire face aux nombreux départs chaque année 
	55 
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