DOSSIER   – L’ORGANISATION DE L’ENTREPRISE
PARTIE – La gestion des informations
Pour s’adapter à la règlementation en vigueur, l’entreprise a adopté une démarche de traçabilité des expéditions. Elle peut ainsi retrouver la provenance d’un lot contaminé, les références des fournisseurs concernés, etc. Pour cela, elle utilise un progiciel de gestion intégré présenté dans l’annexe 1.

Par ailleurs, l’entreprise a embauché quatre nouveaux salariés dont les postes vous sont précisés dans l’annexe 2. Vous disposez également de l’annexe A à rendre avec la copie.
Travail à faire
1. Préciser les droits d’accès de M. Demangeot et Mme Natreau en complétant l’annexe A (à rendre avec la copie).

2. Citer trois avantages de l’utilisation d’un PGI dans l’entreprise « Gourmandises ».

Annexe 1 – Fonctionnement du PGI de « GOURMANDISES » 
Le progiciel de gestion intégré (PGI) s’articule autour de plusieurs modules :
· certains utilisés dans les bureaux. Ils couvrent les achats, les ventes, la gestion de la production. 

· les autres sont utilisés dans l’usine pour suivre les flux, les emplacements, les stocks, l’identification des lots, les rendements, la préparation des commandes. Ils privilégient la rapidité, la fiabilité de la saisie, en s’adaptant au plus près à chaque poste de travail.
La personne préparant l’expédition scanne le bon de commande qui fournit les informations sur le client, les produits à livrer ainsi que leur destination. Elle prépare la commande en scannant chaque produit ou colis et déclare électroniquement sur son terminal tout produit manquant. Toutes les informations sont automatiquement intégrées dans le progiciel de gestion intégré, ce qui permet de suivre le produit de sa conception à son expédition mais aussi de suivre les stocks de produits finis frais. 
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Annexe 2 – Nouvelles embauches
M. Herman a embauché quatre nouveaux salariés :

· M. Demangeot  occupant le poste de responsable de production sera chargé de la gestion des flux dans les unités de production. Il réalisera les prévisions d’approvisionnement et les calculs de coûts.

· Mme Natreau occupant le poste d’aide comptable travaillera sur la facturation à partir des bons de commande et des bons de livraison. Elle réalisera les enregistrements comptables, les bulletins de salaire et les déclarations sociales.

· Mme Renault occupant le poste d’expéditrice de produits frais sera responsable de la préparation des commandes et de la réalisation des bons de livraison.

· M. Raymond occupant le poste de commercial devra superviser l’ensemble des opérations commerciales (prospection clientèle, gestion de la base de données client, bon de commande).

Seuls les responsables de service peuvent supprimer des informations de la base de données.

Annexe A – Droits d’accès (à rendre avec la copie)
	
	M. Demangeot
	Mme Natreau

	Production
	
	

	Expédition
	
	

	Commercial
	
	

	Comptabilité
	
	

	Paye
	
	


C : Création (droit d’écriture, de créer des nouveaux enregistrements)

I : Interrogation (droit de consultation des données)

M : Modification (droit de modifier ou de mettre à jour des données)

S : Suppression (droit de supprimer des enregistrements)

Aucun : Aucun droit
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