PARTIE  - Organisation d’un plan de communication client

Chaque année, la société Lobeltex organise une journée promotionnelle réservée à ses meilleures clientes pour leur présenter en exclusivité la collection printemps-été de la nouvelle année. Cette journée sera organisée le 20 septembre 2010. Les clientes invitées à cette journée sont sélectionnées à partir du module gestion commerciale du PGI.

Le directeur commercial envoie un carton d’invitation à toutes les clientes qui ont acheté en 2009 au moins un article référencé dans la collection prêt-à-porter de l’année.

Il désire également identifier et connaître le nombre de clientes de chaque grande ville.

Le directeur commercial vous demande de participer à l’organisation de ce plan de communication.

Vous disposez de l’annexe 1 pour traiter ce dossier.
travail à faire
1. Écrire la requête des clients (nom, adresse, code postal et ville) qui habitent la ville de Lyon.
2. Écrire la requête SQL des clients (nom, adresse, code postal et ville) qui ont acheté en 2009 au moins un article référencé dans la collection prêt à porter de l’année.

3. Rédiger au 1er juin 2010 le corps du carton d’invitation pour la journée promotionnelle d’exclusivité.

4. Indiquer les avantages que pourrait présenter l’utilisation d’un publipostage pour l’envoi de ce carton d’invitation.

ANNEXE 1 –Extrait des tables de la base de données du PGI
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Présentation des tables sous la forme du schéma relationnel :

CLIENT (NUM_CLIENT, NOM, ADRESSE, CODE_POSTAL, VILLE)


Clé primaire : 
NUM_CLIENT

VENTE (NUM_CLIENT, REF_ARTICLE, DATE_VENTE)


Clé primaire : 
NUM_CLIENT, REF_ARTICLE


Clé étrangère :
NUM_CLIENT en référence à NUM_CLIENT de la relation CLIENT




REF_ARTICLE en référence à REF_ARTICLE de la relation ARTICLE
ARTICLE (REF_ARTICLE, DESIGNATION, ARTICLE_COLLECTION)


Clé primaire : REF_ARTICLE

Remarque : dans la relation ARTICLE, l’attribut ARTICLE_COLLECTION contient une réponse OUI/NON. Si l’article fait partie de la collection printemps/été, l’attribut contient la mention « OUI », « NON » dans le cas contraire.

























